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VSEOBECNE PODMINKY SPOLECNOSTI SYNOT ICT Services, a.s. PRO POSKYTOVANI SLUZEB

1. Smluvni terminy

1.1. Pro Ucely Smlouvy a téchto VSeobecnych podminek, véetné tohoto ustanoveni, maji nize uvedené terminy
nasledujici vyznam:

»,Cena“ - je Uplata, kterou je Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli za veskera plnéni, kterd Poskytovatel
dodava Ci poskytuje Objednateli v souladu se Smlouvou.

»Call centrum” — je hlavni kontaktni centrum Poskytovatele pro zajisténi nepretrzitého pisemného i telefonniho
kontaktu s Objednatelem v nepfetrzitém rezimu. Pro komunikaci s Call centrem je Objednatel povinen pouzivat
,Call PIN“.

Kontaktni Udaje: telefon: +420 841 110 110, e-mail: support@dc-monaco.cz

»Call PIN“ — jedinecny Ciselny kod slouZici k ovéreni a identifikaci Objednatele ¢i osoby jednajici za Objednatele
pfi komunikaci s Call centrem Poskytovatele

»,DCM“ - je Datové centrum Monaco jako soubor nebytovych prostor a nezbytné infrastruktury nachazejicich se
v budové ¢p. 1475 na ul. Jaktare, Uherské Hradisteé.

»ICT Technologie” - je hardwarové, softwarové a komunikacni vybaveni, které Objednatel jakkoli uZije v
souvislosti s uzitim poskytovanych Sluzeb.

sInternetové stranky” - jsou internetové stranky Poskytovatele dostupné na internetové adrese: www.dc-
monaco.cz.

»Katalogovy list” - je specifikace urcitého druhu Sluzeb v Katalogu sluZeb vcetné parametrd jednotlivych Sluzeb,
jez je nedilnou soucasti Smlouvy. Ustanoveni ¢l. 14 téchto VSeobecnych podminek zlstava timto nedotceno.
»,Neopravnéna reklamace” - je reklamace vady Sluzeb, na kterou se nevztahuje odpovédnost Poskytovatele za
vady.

,»,Opravnéna reklamace” - je reklamace vady Sluzeb, na kterou se vztahuje odpovédnost Poskytovatele za vady
uvedend v ¢l. 11 téchto VSeobecnych podminek.

»Objednatel” - je fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd s Poskytovatelem uzavie Smlouvu.

»Pisemnost nebo pisemny ukon” - je jakékoli pisemné podani ¢i jiny pisemny Gkon véetné e-mailovych zpray,
které bude pfi pInéni Smlouvy ¢i v souvislosti s nim Cinit jedna Smluvni strana vici druhé Smluvni strané. Jedna
se zejména o oznameni o zménach Smlouvy, reklamacni oznameni, ozndmeni o vyfizeni reklamace, Vyuctovani,
zadost o zaplaceni smluvni pokuty, odstoupeni, vypovéd apod.

Pisemnost, kterou Smluvni strana dorucuje druhé Smluvni strané (dale jen ,Adresat”), se pro ucely Smlouvy
povaZzuje za fadné dorucenou dnem, kdy je osobné ptreddna Adresatovi anebo dnem, kdy je Adresatovi dorucena
provozovatelem postovnich sluzeb po té, co ji odesilajici Smluvni strana odeslala ve formé doporuceného dopisu
na adresu Adresata, kterd byla odesilajici Smluvni strané naposled znama ze Smlouvy a nebude-li mozZno takovy
dopis dorucit, pak se Pisemnost povaZuje za doru¢enou patym dnem po podani takového dopisu poskytovateli
postovnich sluZzeb k doporuc¢enému odeslani na adresu Adresata, ktery byla odesilajici Smluvni strané naposled
znama ze Smlouvy.

Pro pfipad, kdy tyto VSeobecné podminky nebo i zavedend praxe stran umozZiuje e-mailovou zpravu, je tato
zprava v0ci Adresatovi radné ucinéna dorucenim takové zpravy na e-mailové spojeni Adresata, které bylo
odesilajici Smluvni strané naposledy znamo ze Smlouvy. Pro fadné e-mailové doruceni je pozadovano potvrzeni
Adresata, Ze pisemnost byla dorucena. Posledni véta neplati pro elektronickou komunikaci se zaru¢enym
elektronickym podpisem.

»Poskytovatel“ - je spolecnost SYNOT ICT Services, a.s. se sidlem Uherské Hradisté, Maratice, Jaktare 1475, PSC
686 01, IC 283 57 116, zapsand v OR vedeném u KS Brno v odd. B, vl. 5926.

»Provozni fad“ - je soubor zavaznych pravidel stanovenych Poskytovatelem pro jednani osob vstupujicich do
DCM, ktery je nedilnou soucdasti Smlouvy. Ustanoveni ¢l. 14 téchto VSeobecnych podminek zlstava timto
nedotcéeno.

»Sluzby” - jsou sluzby specifikované v Katalogovych listech, které Objednateli za podminek podle Smlouvy a
téchto VSeobecnych podminek poskytuje Poskytovatel.

»Smluvni strany” - jsou Poskytovatel a Objednatel.

,Software” - jsou veskeré softwarové aplikace, k jejichZ uZiti Poskytovatel opraviiuje Objednatele v souvislosti s
poskytovanim Sluzeb.

»Smlouva“ - je smlouva o poskytovani Sluzeb, ktera se uzavira mezi Poskytovatelem a Objednatelem. Nedilnou
soucast Smlouvy tvori Katalogové listy, Provozni fad a VSeobecné podminky a to vidy v u¢inném znéni.
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»Vseobecné podminky” - jsou tyto VSeobecné podminky spolecnosti SYNOT ICT Services, a.s. pro poskytovani
sluZeb. VSeobecné podminky v G¢inném znéni jsou vidy nedilnou soucasti Smlouvy. Ustanoveni ¢l. 14 téchto
Vseobecnych podminek zUstava timto nedotéeno.

»Vy$si moc” - je skutecnost, kterd nastane bez zavinéni Smluvnich stran, je nezavisla na jejich vali, nebylo mozno
ji v den uzavreni Smlouvy rozumné predvidat a tato skutecnost brani spInéni povinnosti nékteré ze Smluvnich
stran, a to i pres vynaloZeni veskerého usili, které Ize po Smluvnich stranach spravedlivé pozadovat. Jedna se
zejména o Zivelni udalosti, jako jsou napf. povodné, zemétreseni apod., dale stavka, ob¢anské nepokoje, nasilny
akt, vydani zakona nebo administrativniho rozhodnuti ¢i opatfeni zakazujiciho nebo znemoznujiciho radné pinéni
Smlouvy, jestlize takovy zdkon, rozhodnuti ¢i opatfeni vstoupi v platnost nebo se stane vykonatelnym az po
uzavieni Smlouvy atd.

»Vyuctovani“ - je faktura nebo jiny obdobny doklad splfiujici nadlezitosti dariového dokladu, kterym Poskytovatel
vUci Objednateli uplatiiuje narok na zaplaceni Ceny za pfislusné zuctovaci obdobi, popfipadé jinych penézitych
pohledavek ze Smlouvy. Vylctovani mlze byt vystaveno v elektronické nebo papirové formé.

1.2. Vyznam smluvnich termin( uvedeny v ¢l. 1.1. téchto VSeobecnych podminek se pouZije pro tyto terminy jak
v jednotném tak i v mnozném Cisle a pfi jejich vykladu se pouze prihlédne k okolnostem, pro které je prislusny
termin v jednotném ¢i mnozném Ccisle uZzit.

1.3. Tyto VSeobecné podminky upravuji smluvni vztahy pfi poskytovdni Sluzeb a v souvislosti s nim a Objednatel
uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze se s témito VSeobecnymi podminkami seznamil a v plném rozsahu s nimi
souhlasi. V pfipadé odchylnych ujednani maji prednost ujednani v uvedenych dokumentech dle ndsledujiciho
poradi: nejprve se uplatni ujednani ve Smlouvé, Katalogovych listech, Provoznim fadu a téchto VSeobecnych
podminkach.

1.4. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby za podminek podle uzaviené Smlouvy a téchto
VSeobecnych podminek. Objednatel se zavazuje tyto SluZzby od Poskytovatele prijmout a zaplatit za né
Poskytovateli Ceny v souladu se Smlouvou a témito VSeobecnymi podminkami.

2. Uzavieni Smlouvy

2.1. Pro poskytovani SluZeb se mezi Poskytovatelem a Objednatelem uzavird samostatna Smlouva.

2.2. Uzavrenim Smlouvy Objednatel potvrzuje, Ze se sezndmil s Cenami, Katalogovymi listy, Provoznim fadem i
VSeobecnymi podminkami, vyjadfuje svlij souhlas s jejich obsahem a zavazuje se je dodrZovat. VSechny tyto
dokumenty jsou dostupné na adrese: https://dc-monaco.cz/dokumenty/.

2.3. Smlouva je uzaviena pisemnou formou okamzikem, kdy ji obé Smluvni strany podepisi.

3. Dalsi prava a zavazky Objednatele

3.1. Objednatel je opravnén uzivat Sluzby a jina plnéni Poskytovatele za podminek sjednanych ve Smlouvé.

3.2. Objednatel se zavazuje:

3.2.1. uzivat poskytované Sluzby pouze zptsobem, ktery je v souladu se Smlouvou a s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy,

3.2.2. zdrzet se jakychkoli zasah( do Softwaru a do pocitacového systému Poskytovatele jinym neZ dohodnutym
zplUsobem, zejména nesmi Software upravovat ani jinak ménit, nesmi Software kopirovat ani jinak rozmnoZovat
a déle nesmi Software napodobovat (i zjistovat jeho zdrojové kédy, nesmi se pohybovat v jinych, neZ jemu
zpfistupnénych adresarich ani ménit nastaveni ¢i funkce systému Poskytovatele,

3.2.3. zdrZet se veskerych jedndni, kterd porusuji etickd pravidla chovani na siti internet, zejména Sifeni
nevyzadané elektronické posty ¢i neopravnéné vstupovani do cizich siti (tzv. hacking) apod.; Objednatel dale neni
opravnén provozovat ICT Technologie zplsobem ohroZujicim, omezujicim ¢i napadajicim jiny server nebo
provadét ¢innosti, kterymi by treti strany jinak obtéZoval a narusoval nebo mohl narusovat jejich prava,

3.2.4. zabezpedit sva data proti neopravnénému pfistupu k témto datiim z pohledu informacnich technologii na
urovni, kterou povazuje za dostate¢nou, minimalné vsak zabezpedit pfistup do operacniho systému svych ICT
Technologii; Poskytovatel Objednateli doporucuje prijmout dalsi vlastni opatfeni k ochrané a utajeni svych
prendsenych dat, napfiklad Sifrovani nebo kddovani, musi to vSak ucinit zplGsobem kompatibilnim s
komunika¢nim systémem Poskytovatele, to je zachovat mozZnost prenosu dat,

3.2.5 pisemné informovat Poskytovatele o vSech zménach Udajli uvedenych o Objednateli ve Smlouvé, zejména
0 zménach jména a pfijmeni, pfipadné obchodni firmy ¢i nazvu, bydlisté, sidla ¢i mista podnikani, pravni formy,
bankovniho spojeni, kontaktnich telefonnich ¢&isel, IC, DIC, a to vidy nejpozdéji do 7 pracovnich dnéi ode dne, kdy
takova zména nastala. Objednatel je soucasné vidy povinen doloZit zménu Udaje kopii dokladu, ktery danou
zménu osvédcuje.
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3.3. V pripadé, Ze souclast dodavek Poskytovatele tvofi predmét autorskych a/nebo prdmyslovych prav,
opraviuje Poskytovatel Objednatele na dobu trvani Smlouvy k vykonu téchto prdv v rozsahu nezbytném k
fadnému zdkaznickému uziti SluZeb pFipadné jinych pInéni Poskytovatele podle Smlouvy. Opravnéni podle tohoto
ustanoveni poskytuje Poskytovatel Objednateli jako nevyhradni a naddle si ponechava prava sam vykondvat tato
opravnéni zplsobem nezbytnym k fadnému plnéni Smlouvy a déle prava poskytnout tato opravnéni tretim
osobdm. Objednatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele jakymkoli zplsobem
postoupit, pfenechat, zapUjcit, umoznit uZivani ¢i jinak do¢asné nebo trvale poskytnout opravnéni podle tohoto
ustanoveni tfetim osobam. Neni rovnéz opravnén do predmétu chranéného autorskymi a/nebo primyslovymi
pravy zasahovat jinak, nez formou zdkaznického nastaveni, pfipustného podle Smlouvy. Objednatel se zavazuje
respektovat a dodrZovat autorskda a primyslova prava vztahujici se k jakémukoli predmétu dodavek od
Poskytovatele.

3.4. Objednatel je opravnén poskytovat Sluzby tfetim osobam, anebo jinak umoZznit uzivani Sluzeb tfetim osobam
na zakladé predchoziho vyslovného pisemného souhlasu Poskytovatele.

3.5. Poskytovatel neodpovida za software Objednatele ani za obsah umistény na ICT Technologiich Objednatele,
za prendsena data ani za pripadné dlsledky, které poruseni shora uvedenych bezpecnostnich opatreni bude mit
pro tfeti osoby. Za software Objednatele i za obsah umistény na ICT Technologiich, za prenasena data a dlsledky
spojené s porusenim bezpecnostnich opatreni odpovida vyluéné Objednatel samostatné.

3.6. Objednatel uzivajici SLA Licence ve SPLA se zavazuje k:

- poskytovani informaci o uzivani SLA Licenci ve SPLA Poskytovateli formou mési¢niho hlaseni o skutecné
pouzitych licencich SLA a poctu osob tyto licence v daném obdobi vyuZivajicich, a to vidy e-mailem nejpozdéji
do 5. kalendainiho dne nésledujiciho mésice

- pouzivani softwarovych produktd Microsoft v souladu s licenénimi podminkami dostupnymi na
www.microsoft.com

- Ucasti v softwarovych auditech prehled(l a zaznamu zafizeni, na kterych byl provozovan software v ramci
SPLA, organizovanych spolecnosti Microsoft nebo jejim zprostfedkovatelem po dobu trvani smlouvy, pfipadné
az do jednoho roku po jejim ukonceni.

4, Dalsi prava a zavazky Poskytovatele

4.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby a ostatni pInéni za podminek sjednanych ve Smlouvé.
Sluzby jsou poskytovany v misté plnéni, kterym se rozumi DCM.

4.2. Presna specifikace parametrl poskytovanych SluZzeb jakoZ i ostatnich skutecnosti podstatnych pro
poskytovani Sluzeb je uvedena v jednotlivych Katalogovych listech.

4.3. Seznam a specifikaci ICT Technologie Objednatele umistované na zakladé Smlouvy do DCM jsou si Smluvni
strany opravnény potvrdit podpisem prislusSného predavaciho protokolu podepsaného obéma Smluvnimi
stranami. RovnézZ odvoz ICT Technologie Objednatele z DCM jsou si Smluvni strany opravnény potvrdit podpisem
pfislusného predavaciho protokolu podepsaného obéma Smluvnimi stranami.

5. Platebni podminky

5.1. Objednatel je povinen fadné a vcas hradit Poskytovateli Ceny za Sluzby a to vZdy ve vysi stanovené Smlouvou.
Ceny jsou uvedeny bez DPH a budou tedy Objednateli vytictovany zvySené o DPH v platné vysi.

5.2. Ceny za poskytované Sluzby jsou Objednateli uctovany a Objednateli vznikd povinnost zaplatit je
Poskytovateli vidy ode dne dohodnutého ve Smlouvé u pfislusné Sluzby, anebo ode dne podpisu Smlouvy.
Zuctovacim obdobim je kalendaini mésic, neni-li pro nékteré slozky Ceny stanoveno ve Smlouvé jinak. V pripadé
zmén sjednaného rozsahu poskytovanych sluzeb podle odst. 14.5, provedenych v priibéhu ztc¢tovaciho obdobi,
majicich vliv na Vyuctovani, je zuctovacim obdobim mésic, nasledujici po mésici oznameni zmény ze strany
Objednatele.

5.3. Po skonceni zuc¢tovaciho obdobi vystavi Poskytovatel Objednateli Vyuctovani. Pokud nékterou ze Sluzeb neni
mozno Objednateli vyuctovat za pfislusné zuctovaci obdobi, bude tato Sluzba vyuctovana v nejblizSim mozném
zUc¢tovacim obdobi.

5.4. Poskytovatel vystavi Vyuctovani nejpozdéji do 10 dnli ode dne ukonceni zluc¢tovaciho obdobi a odesle jej
neprodlené po jeho vystaveni Objednateli na posledni zndmou adresu Objednatele uvedenou v evidenci
Poskytovatele.

5.5. Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli Ceny podle Vyuctovani nejpozdéji do 14 dnd od vystaveni
Vyucétovani Poskytovatelem v pripadé, Ze Poskytovatel odeslal Vyuctovani Objednateli nejpozdéji do 3 dnli od
jeho vystaveni, jinak se lhata splatnosti Vyuctovani primérené prodlouzi. V pripadé pochybnosti o radném
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odeslani Vyuctovani je Poskytovatel povinen k Zadosti Objednatele fadné odeslani Vyuctovani prokazat
doloZenim zpravy o odeslani e-mailu nebo opisu Vyucétovani a podaciho listku anebo jiného dokladu o odeslani.
Ceny podle Vyuctovani musi byt uhrazeny na bankovni Gcet Poskytovatele uvedeny ve Vyuctovani. Zavazek
Objednatele uhradit Ceny podle Vyuctovani je splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na uvedeny ucet
Poskytovatele. Riziko fadného a v€asného doruceni platby na bankovni tcet Poskytovatele nese Objednatel.
5.6. Objednatel mUZe proti pohledavkam Poskytovatele zapocist pouze ty své pohledavky, které byly pravomocné
pfiznany soudem.

6. Provozni fad

6.1. Provozni fad je nedilnou souéasti Smlouvy.

6.2. Objednatel prohlasuje, Ze se pred uzavienim Smlouvy seznamil s Provoznim fadem, souhlasi s nim a zavazuje
se jej dodrzovat. V prostorach DCM je Objednatel dale povinen dodrZovat veskera obecna bezpecnostni pravidla
a chovat se k majetku Poskytovatele i tfetich osob, ktery bude uZivat, s péci radného hospodare a tak, aby se
vyvaroval vzniku jakékoli Skody, at uz na majetku ¢i zdravi Poskytovatele ¢i tfetich osob. Objednatel je povinen
sezndmit s Provoznim Fadem také své zaméstnance ¢i jiné jim povéfené osoby vstupujici do DCM s tim, Ze
Objednatel odpovida za dodrzovani Provozniho fadu i povinnosti podle tohoto ustanoveni také témito osobami.
6.3. Objednatel je povinen urcit Osobu ¢i Osoby Objednatele s pristupem ve smyslu Provozniho rfadu.

7. Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb

7.1. Poskytovatel je opravnén jednostranné omezit ¢i prerusit poskytovani Sluzeb v kterémkoli z téchto pfipada:
7.1.1. v pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou jakychkoli penéZitych pohledavek Poskytovatele ze Smlouvy,
7.1.2. v pfipadé prodleni Objednatele se splnénim jiné smluvni povinnosti ze Smlouvy, nezjedna-li Objednatel
ndpravu ani na zakladé vyzvy Poskytovatele v nahradnim terminu stanoveném Poskytovatelem,

7.1.3. jestlize by sebe, své zaméstnance nebo jiné osoby vystavoval nebezpeci odpovédnosti za poruseni pravnich
predpisd,

7.1.4. k realizaci prislusnych opatreni ¢i pravomocnych rozhodnuti vydanych soudy ¢i pfislusSnymi spravnimi
organy,

7.1.5. poté, co zjisti, ze se Objednateli nepodafilo dorucit Pisemnost zaslanou Poskytovatelem na posledni
zndmou adresu Objednatele vedenou v evidenci Poskytovatele nebo Ze Objednatel jeji pfevzeti odmitl.

7.2. Narok Poskytovatele na thradu dluznych Cen neni dotéen omezenim nebo pferusenim poskytovani Sluzeb
dle tohoto ¢l. 7 téchto VSeobecnych podminek. Omezenim nebo prerusenim Sluzeb podle tohoto ¢l. 7 téchto
VSeobecnych podminek neni dale dotéeno ujednani podle ¢l. 8 téchto VSeobecnych podminek o smluvni pokuté.

8. Ujednani o smluvni pokuté

8.1.V pripadé prodleni Objednatele s Uhradou jakychkoli penézitych pohleddvek Poskytovatele za Objednatelem
z této Smlouvy, to je zejména pohledavek Poskytovatele na Uhradu Ceny podle Vyuctovani, je Poskytovatel
opravnén pozadovat z dlivodu tohoto poruseni po Poskytovateli Ghradu smluvni pokuty ve vysi 0,01 % z dluzné
Castky za kazdy i jen zapocaty den prodleni. Vedle toho je Poskytovatel opravnén k zajisténi svych splatnych
pohledavek za Objednatelem uplatnit k ICT Technologiim, jakoZ i k ostatnim vécem Objednatele v DCM
zadrZovaci pravo.

8.2.V pripadé prodleni Objednatele s vyklizenim ICT Technologii nebo jinych véci z DCM je Objednatel z dlivodu
tohoto poruseni je Poskytovatel opravnén pozadovat za kazdy i jen zapocaty den prodleni smluvni pokutu ve vysi
dvojnasobku Cen za veskeré Sluzby, k jejichz uhradé byl Objednatel povinen naposledy pred tim, nez mu vznikla
povinnost k vyklizeni a pfepoctenych pro tyto ucely na denni sazbu. Vedle toho je Poskytovatel opravnén ICT
Technologie Objednatele z DCM jednostranné vyklidit a uskladnit je na ndklady Objednatele, o ¢emz je
Poskytovatel povinen Objednatele neprodlené informovat.

8.3. Pro vsechny smluvni pokuty sjednané ve Smlouvé plati dale nasledujici ujednani:

8.3.1. vedle smluvni pokuty ma Smluvni strana, které vznikl na smluvni pokutu narok, vici druhé Smluvni strané
vzdy déle i pravo na nahradu veskeré skody zplUsobené porusenim té smluvni povinnosti, na kterou se vztahuje
smluvni pokuta,

8.3.2. Smluvni strana, ktera porusila povinnost, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, je povinna zaplatit tuto
smluvni pokutu i v pfipadé, Ze poruseni prislusné smluvni povinnosti nezavinila,

8.3.3. za poruseni stejné povinnosti Ize narokovat vSsechny smluvni pokuty, které jsou pro pripad poruseni této
povinnosti ve Smlouvé sjednany,

8.3.4. pravo na zaplaceni smluvni pokuty zGstava ukonéenim Smlouvy nedotceno,
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8.3.5. smluvni pokuta je splatna vzdy ve Ih(té do 3 dnli ode dne, kdy Smluvni strana, které vznikl na toto plnéni
narok, doruci druhé strané pisemnou vyzvu k zaplaceni tohoto plnéni.

9. Zpracovani tdaju Objednateld

9.1. Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel bude po dobu trvani Smlouvy v souladu s
platnymi pravnimi predpisy (zejména zakon ¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich Udajd, v platném znéni)
zpracovavat Udaje Objednatele ziskané v souvislosti se Smlouvou, zejména informace o jménu, pfijmeni, adrese,
datu narozeni fyzické osoby o ndazvu, sidle a identifikacnim cisle pravnické osoby a dale o platebni moralce a
bankovnim spojeni, a to za uUcelem poskytovani Sluzeb a plnéni ostatnich povinnosti ze Smlouvy, jakoZ i pro
marketingové a obchodni ucely Poskytovatele. Poskytovatel zpracovava tyto osobni Udaje témito prostredky a
zplsobem: v elektronické databazi Poskytovatele.

9.2. Poskytovatel informuje Objednatele - fyzickou osobu o jeho pravu poZadovat po Poskytovateli za pfimérenou
Ghradu informaci o zpracovani osobnich Udajd tohoto Objednatele, dédle o jeho pravu pozadat Poskytovatele
vysvétleni a opravu podle ust. § 21 z.¢. 101/2000 Sb. v platném znéni. Objednatel - fyzickd osoba rovnéz bere na
védomi, Ze povinnost poskytnout Poskytovateli osobni Udaje nevyplyva ze zakona, bez jejich poskytnuti vsak
nemohou byt uzavieny a nasledné plnéna Smlouva.

9.3. Objednatel souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén Udaje tohoto Objednatele ziskané v souvislosti se
Smlouvou zpfistupnit:

9.3.1. tfetim osobam spolupracujicim s Poskytovatelem na zajisténi marketingovych akci nebo zajistujicim pro
Poskytovatele pfipravu, vyrobu a rozesilani tiskovych materiald a dokumentd ur¢enych Objednatellm,

9.3.2. v pfipadé existence pohledavky Poskytovatele za Objednatelem tfetim osobam pro Gcely vymahani téchto
pohledavek,

9.3.3. jinym osobam v pripadech, kdy povinnost zpfistupnit Udaje vyplyva z obecné zdvaznych pravnich predpis(
a dale v pripadech, kdy je zpfistupnéni Udaji nezbytné k radnému plnéni Smlouvy nebo k uplatiovani prav a
vymahani povinnosti ze Smlouvy, véetné pripadd uziti téchto Gdajl v soudnim, spravnim, rozhod¢im ¢i jiném
obdobném fizeni, pro néz bude uZziti téchto Udajl relevantni.

9.4. Poskytovatel bude déle po ukonéeni Smlouvy za Ucelem vyporadani prav a povinnosti ze Smlouvy vzniklych
zpracovavat Udaje Objednatele pro toto vyporddani nezbytné a to po dobu do dosazeni Uplného vyporadani.
Pokud obecné zdvazné pravni predpisy stanovi pro Poskytovatele povinnost zpracovavat Gdaje Objednatele po
delsi dobu, neZ je uvedeno v tomto ¢l. 9 téchto VSeobecnych podminek, bude Poskytovatel tyto udaje
zpracovavat po dobu stanovenou obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.

10. Povinnost micenlivosti

10.1. Smluvni strany se dohodly, Ze informace, které si na zakladé Smlouvy navzajem poskytnou a které nejsou
verejné dostupné tretim osobam, jsou divérné a Smluvni strana, které byly tyto dlvérné informace poskytnuty,
nesmi tyto informace prozradit tfeti osobé ani je pouZit v rozporu s jejich Gcelem pro své potreby. Jestlize
dlvérnost informaci poskytovanych ¢i prendsenych v souvislosti s poskytovanim Sluzeb upravuji odchylné
zvlastni pravni predpisy (napf. zdkon ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni), pak plati
namisto predchozi véty pfislusna Gprava podle téchto zvlastnich pravnich predpis(.

10.2. Smluvni strany se dale zavazuji zachovavat mléenlivost o obchodnim tajemstvi druhé Smluvni strany.
Smluvni strana nesmi pouZit obchodni tajemstvi druhé Smluvni strany pro vlastni potfebu, nesmi umoznit jeho
pouZziti pro potreby tretich osob a dale je povinna streZit obchodni tajemstvi pred zverejnénim nebo zneuZitim
jinymi osobami.

10.3. Povinnosti podle ¢l. 10.1. a 10.2. téchto VSeobecnych podminek trvaji i po skonceni Smlouvy a zaniknou
pouze v pripadé, pokud se Smluvni strany téchto povinnosti pisemné zprosti. Tyto povinnosti se nevztahuji na
pripady:

10.3.1. kdy Smluvni strana nakladad s dlvérnymi informacemi nebo se skutecnostmi tvoficimi predmét
obchodniho tajemstvi zplsobem, ktery ji stanovi obecné zdvazny pravni pfedpis anebo zdvazné soudni ¢i spravni
rozhodnuti, dale

10.3.2. kdy Smluvni strana za ucelem radného plnéni Smlouvy a uplatnéni prav ¢i povinnosti ze Smlouvy v
nezbytné nutném rozsahu sezndmi s dlvérnymi informacemi nebo s obchodnim tajemstvim osoby s touto
Smluvni stranou propojené ve smyslu ust. § 66a obchodniho zakoniku anebo advokaty, danové nebo jiné
odborné poradce a to jen v rozsahu nezbytné nutném k dosaZeni uvedeného uUcelu a zavaZze tyto osoby
mlcenlivosti ve stejném rozsahu, jak je uvedeno v tomto ustanoveni s tim, ze tato Smluvni strana odpovida za
pripadné poruseni mlcenlivosti témito osobami,
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10.3.3. kdy Smluvni strana naklada s davérnymi informacemi nebo se skuteénostmi tvoricimi predmét
obchodniho tajemstvi zpisobem nezbytnym k fadnému plnéni Smlouvy nebo k uplatiovani prav a vymahani
povinnosti ze Smlouvy, vcetné pfipadd, kdy Smluvni strana uZije ddvérné informace, obchodni tajemstvi,
Smlouvu nebo tyto VSeobecné podminky v soudnim, spravnim, rozhod¢im ¢i jiném obdobném fizeni, pro néz
budou tyto informace ¢i dokumenty relevantni.

11. Kvalita Sluzby, reklamacni podminky

11.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli k zajisténi sjednané Dostupnosti podporu poskytovanych
Sluzeb v rozsahu 24/7 (tj. nepretrzité) a to prostfednictvim Call centra Poskytovatele.

11.2. V pripadé reklamace Sluzby je Objednatel povinen ucinit pisemné e-mailem nebo telefonicky na Call
centrum Poskytovatele Reklamacni ozndmeni o Vadé Sluzby.

11.3. Za zacatek Vady se pro urceni doby trvani Vady povazuje €as jejiho fadného telefonického ohlaseni na Call
centrum Poskytovatele a prevzeti tohoto ohlaseni Poskytovatelem anebo okamzik zjisténi a zaznamenani Vady
Poskytovatelem, a to podle toho, co nastane dfive. Vada je ukoncena opétovnym zprovoznénim Sluzby, tj. kdy
vSechny parametry Sluzby jsou ve shodé se sjednanymi parametry Sluzby.

11.4. Pokud nebude Stranami pisemné sjednan termin odstranéni Vady (parametr Doba vyfeseni Vady), plati, Ze
Poskytovatel je povinen Vadu odstranit bez zbytecného odkladu v nejkratsi mozné lhté odpovidajici sloZitosti a
technické a administrativni narocnosti Vady a pokud odstranéni Vady v uvedené Ihité nebude objektivné mozné,
tak v této IhGté navrhnout Objednateli nahradni feseni, které bude co mozna nejvice eliminovat pfipadnou skodu
Objednatele. Objednatel je povinen vyvinout k uvedenému feseni nezbytnou soucinnost, jinak se lhlta pro
odstranéni Vady primérené prodlouzi.

11.5. Pokud v dusledku Vady Sluzeb bude skutecna Dostupnost nizsi nez sjednana Dostupnost, bude Objednateli
k jeho pisemné Zadosti poskytnuta pomérna sleva z Ceny za Sluzbu, u nizZ tato Vada vznikla, a to ve vysi 5 %
z mésicni Ceny Sluzby za kazdou zapocatou hodinu, o kterou sjednana Dostupnost nebyla dodrZena.

11.6. V pripadé Neopravnéné reklamace je Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli na zakladé Vyuctovani
veskeré naklady Poskytovatele na provéreni této reklamace. Pokud se Objednatel dohodne s Poskytovatelem na
odstranéni Vady, kterd byla predmétem Neopravnéné reklamace, je povinen zaplatit za toto odstranéni cenu, na
které se Objednatel s Poskytovatelem dohodli. Bude-li zjiSténo, Ze pfislusny Incident neni Vadou a tedy je
Incidentem, za ktery Poskytovatel neodpovidd, provede Poskytovatel jeho odstranéni v souladu s ¢l. 11.4. VOP.
V takovém pripadé se doba radného odstranovani tohoto Incidentu nezapocitdva do poctu hodin Vady Sluzby pfi
vypoctu Skute¢né dostupnosti.

11.7. Poskytovatel neodpovida za vady Sluzeb, které byly zpisobeny:

11.7.1. v dasledku poruseni Smlouvy ¢i povinnosti stanovené pravnim predpisem ze strany Objednatele,

11.7.2. vnéjsi udalosti, kterou Poskytovatel nezpusobil, to je zejména udalosti Vyssi moci, trestnym ¢inem 3.
osoby, vypadky sité internet nebo siti mobilnich a GPS operatord, viry, hackerstvim apod.,

11.7.3. vécné nespravnym, neodbornym nebo neopravnénym zdsahem c¢i zadanim Objednatele nebo jim
povérenych osob,

11.7.4. vadami majicimi plvod v ICT Technologii Objednatele, chybéjici, nedostate¢nou nebo vadnou servisni
a/nebo produktovou podporou na ICT Technologii Objednatele, nefunkénosti nebo chybou softwaru,

11.7.5. elektro/magnetickym a ionizujicim zafenim vSeho druhu nebo

11.7.6. v dalSich pripadech stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

11.8. Reklamace nema ve vztahu k platebnim povinnostem Objednatele odkladny Ucinek a Objednatel je povinen
i pfi uplatnéni reklamace uhradit Poskytovateli Ceny ve lh(té splatnosti.

12. Odpovédnost za skodu

12.1. Smluvni strany odpovidaji za Skodu zplsobenou porusenim povinnosti ze Smlouvy za podminek
stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Poskytovatel odpovida pouze za Skodu vzniklou Objednateli
zavinénim Poskytovatele a to do vySe stanovené v ¢l. 12.3.

12.2. Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni & $kodu zplisobenou prodlenim s plnénim zavazkd
druhé Smluvni strany. Poskytovatel dale neodpovida za skodu zpUsobenou kteroukoli ze skute¢nosti uvedenych
v ¢l. 11.7. téchto Vseobecnych podminek.

12.3. Smluvni strany se dohodly, Ze celkovy zavazek Poskytovatele k nahradé skody pripadné vzniklé Objednateli:
12.3.1. z jedné Skodni udalosti nebo série vzajemné propojenych skodnych udélosti, bez ohledu na zpUsob ¢i
rozsah jejich uplatnéni, nepresahne dvojnasobek priimérné mésiéni splatky Ceny vypoctené za posledni tfi
mésice trvani Smlouvy predchazejici mésici, v némz k prislusné skodni udalosti doSlo a pokud Smlouva ke dni
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vzniku prislusné skodni udalosti netrvala ani tfi mésice, pak za dobu ode dne uzavieni Smlouvy do vzniku pfislusné
Skodni udalosti.

12.3.2. ze viech skodnych udalosti vzniklych na zédkladé Smlouvy a/nebo v souvislosti s ni, bez ohledu na zpUtsob
¢i rozsah jejiho uplatnéni, v celkovém souhrnu nepresdahne pétindsobek primérné meésicni splatky Ceny
vypoctené za posledni tfi mésice trvani Smlouvy predchazejici mésici, v némz k prislusné skodni udalosti doslo a
pokud Smlouva ke dni vzniku pfislusné skodni udalosti netrvala ani tfi mésice, pak za dobu ode dne uzavreni
Smlouvy do vzniku pfislusné Skodni udalosti.

12.4.V souladu s ust. § 64 z.¢. 127/2005 Sh. v platném znéni neni Poskytovatel povinen uhrazovat Objednateli
nadhradu Skody, kterd Objednateli vznikne v dasledku preruseni Sluzeb nebo vadného poskytnuti Sluzeb,
predstavuji-li tyto Sluzby soucasné sluzby elektronickych komunikaci ve smyslu uvedeného z.¢. 127/2005 Sb. v
platném znéni.

13. Doba trvani Smlouvy

13.1. Smlouva se uzavira na dobu sjednanou Smluvnimi stranami. Pokud byla Smlouva sjednana na dobu urcitou,
prodluZuje se doba trvani Smlouvy po uplynuti této urcité doby automaticky na dobu neurcitou, nedoruci-li jedna
ze Smluvnich stran druhé Smluvni strané nejméné 30 dni pred uplynutim sjednané urcité doby trvani pisemné
oznameni, Ze trva na ukonceni Smlouvy uplynutim sjednané urcité doby.

13.2. Objednatel je opravnén pisemné od Smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech a Ihtach:

13.2.1. béhem 30 dn{ nasledujicich ode dne, kdy Poskytovatel pisemné ozndmil zmény VSeobecnych podminek,
Katalogového listu nebo Provozniho fadu, pokud tato zména neni vyvolana zménou obecné zavazné pravni
Upravy, nebo

13.2.2. béhem 30 dni nasledujicich ode dne, kdy Poskytovatel pisemné oznamil zménu Ceny nebo Vyuctovani
obsahujici zménu Ceny, pokud tato zména spociva ve zvySeni Ceny Sluzeb Objednatelem aktivné vyuzivanych v
obdobi pfedchazejicich 6 mésicl a pokud tato zména Ceny neni vyvolana zménou obecné zdvazné pravni Upravy
(napf. zména zdkona o DPH).

13.3. Poskytovatel je opravnén pisemné od Smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech:

13.3.1. jestlize se Objednatel dostane do prodleni s Uhradou Ceny podle Vyuctovani nebo jiného penézitého
zavazku podle Smlouvy. V takovém pripadé neni k odstoupeni zapotrebi upozornéni podle ¢l. 13.4.1. téchto
VSeobecnych podminek.

13.4. Smluvni strany maji dale pravo od Smlouvy pisemné odstoupit:

13.4.1. zdlvodu podstatného poruseni Smlouvy druhou Smluvni stranou, jestlize tato druha Smluvni strana tento
divod neodstrani ani na zakladé pisemného upozornéni, které ji zasle Smluvni strana hodlajici od Smlouvy
odstoupit, ve IhGté uvedené v tomto ozndmeni, kterd nesmi byt kratsi nez 15 dnU pocinaje od doruceni
uvedeného upozornéni druhé Smluvni stranég,

13.4.2. jestlize druha Smluvni strana vstoupi do likvidace, jestlize se druha Smluvni strana dostane do Upadku,
poda insolvencni navrh z divodu svého uUpadku ci hroziciho Upadku, jestlize soud pravomocné rozhodne o
Upadku druhé Smluvni strany anebo jestliZe bude soudem pravomocné zamitnut insolvencni navrh pro
nedostatek majetku druhé Smluvni strany; pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany sjedndvaji, Ze pro tuto
smlouvu se nepoufZije zakaz odstoupeni uvedeny v ust. § 253 odst. 2, véta za stfednikem z. ¢. 182/2006 Sb. v
platném znéni.

13.5. Kterdkoli Smluvni strana je opravnéna pisemné vypovédét Smlouvu i bez udani divodu s vypovédni lhGtou
2 mésicl. Vypovédni lh(ta pocind bézet prvnim dnem meésice nasledujicim po dni potvrzeni doruceni vypovédi
druhé Smluvni strané, toto ustanoveni se vsak nepouZije, pokud byla Smlouva uzaviena na dobu urcitou.

13.6. Okamzikem umrti Objednatele fyzické osoby nebo zaniku Objednatele pravnické osoby Smlouva skonci.
Poskytovatel se mlze s nékterym z opravnénych dédicli dohodnout na uzavieni Smlouvy, po dle které budou
Sluzby poskytovany za podminek obdobnych podminkam, za nichZz byly poskytovany zemrelému Objednateli
(napf. totozné ucastnické cislo ¢i Cisla apod.).

13.7. Ukoncenim Smlouvy nejsou dotfena prava Poskytovatele na zaplaceni Cen, smluvnich pokut a nahrady
Skody, jakoZ i ostatnich pohleddvek Poskytovatele za Objednatelem. Ukonéenim Smlouvy z{stavaji déle
nedotéena ta smluvni ustanoveni Smlouvy, kterd podle viile Smluvnich stran nebo s ohledem na svou povahu
museji pretrvat i po skonceni Smlouvy az do Uplného vyporadani vSech narokl ze Smlouvy, zejména ustanoveni
o volbé pravniho fadu a zdkona, ustanoveni o zpracovani osobnich (daji Objednatele, ustanoveni o
odpovédnosti za Skodu a nahradé skody, o smluvnich pokutach apod.

14. Zména Smlouvy
14.1. VSeobecné podminky v platném znéni jsou Ucinné po celou dobu trvani Smlouvy.
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14.2. Poskytovatel ma pravo formou jednostranného pisemného oznameni provést zménu Cen spocivajici ve
snizeni Cen a/nebo zménu Vseobecnych podminek, Katalogovych listd nebo Provozniho fadu spocivajici v
rozsifeni kvality a rozsahu SluZzeb bez sou¢asného zvyseni Cen.

14.3. Poskytovatel ma déle pravo formou jednostranného pisemného oznameni provést zménu Cen a/nebo
zménu Vseobecnych podminek, Katalogovych list nebo Provozniho fadu v téchto pripadech:

14.3.1. pokud je takova zména vyvoldna zménou pravni Upravy, nebo

14.3.2. pokud je takova zména vyvolana zménou na trhu, inflaci, zvySenim nakladd Provozovatele nezbytnych
pro fadné plnéni Smlouvy, nebo

14.3.3. pokud je takova zména Vseobecnych podminek, Katalogovych listli nebo Provozniho fadu podle uvazeni
Poskytovatele vyvoldna potrebou jejich aktualizace z jinych neZ shora uvedenych ddvod(, zejména pro zlepseni
vymahatelnosti prav Poskytovatele pri poskytovani Sluzeb.

14.4. Zmény podle ¢l. 14.2. a 14.3. téchto VSeobecnych podminek nabyvaji Gcinnosti vidy 1. dnem mésice
nasledujiciho po jejich ozndmeni.

14.5. Smluvni strany sjedndvaji, Zze Objednatel ma pravo kdykoli ménit rozsah poskytovanych Sluzeb
Poskytovatele, a to e-mailovym oznamenim dorué¢enym Call centru Poskytovatele. Tato zména je G¢innd druhym
pracovnim dnem ndsledujicim po potvrzeni Poskytovatele o pfijeti poZzadavku Objednatele na zménu.

14.6. Jiné zmény Smlouvy ne?Z je uvedeno v ¢l. 14.2., 14.3. a2 14.5. téchto VSeobecnych podminek je mozno provést
pouze pisemnou dohodou Poskytovatele a Objednatele.

15. Rozhodné pravo
Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem ¢.89/2012 Sh., ob¢anskym zakonikem.

16. Ustanoveni spole¢na a zavérecna

16.1. Neni-li vyslovné stanoveno jinak, rozumi se dnem vidy kalendarni den.

16.2 V pripadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni téchto VSeobecnych podminek bude povazovano za nezdkonné,
neplatné nebo nevynutitelné, takova nezdkonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich
ustanoveni téchto VSeobecnych podminek, kterd budou vykladana tak, jak kdyby tato nezakonnd, neplatnd nebo
nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Strany souhlasi s tim, Ze veSkera nezdkonnd, neplatnad nebo nevynutitelnd
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zdkonnymi, platnymi a vynutitelnymi, kterd se nejvice blizi smyslu a
Ucelu téchto Vseobecnych podminek.

16.3. Tyto VSeobecné podminky nabyvaji ic¢innosti dne 1.1.2021.
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